
一级指标 分数 二级指标 分数 三级指标 分数 指标说明

1.1.1信息公开指南 1
◆考查信息公开指南内容完整性，内容应包含信息的分类、编排体系、获取方式，政府信息公开工作机构的
名称、办公地址、办公时间、联系电话、传真号码、电子邮箱等。

1.1.2信息公开目录 3
◆考查目录规范性、内容完整性、更新情况，按照《中华人民共和国政府信息公开条例》要求在各自职责范
围内确定主动公开的政府信息的具体内容，信息公开目录应当包含政府信息的索引、名称、内容概述、生成
日期等。

1.1.3依申请公开 2 ◆考查是否开设网上依申请公开平台以及依申请公开的反馈情况，提供申请公开的流程、申请表格下载。

1.1.4信息公开相关制度 2
◆考查是否根据有关法律、法规，制定本单位的信息公开相关制度，如信息公开规定、信息发布协调办法、
信息公开工作考核制度、社会评议和责任追究制度等。

1.1.5信息公开工作年报 1 ◆考查是否按时公开本单位2009年的信息公开工作年报。

1.1.6监督渠道 1
◆考查是否开设在线方式的信息公开意见箱，或在网页显著位置提供信息公开监督投诉电话、受理投诉部门
名称。

1.2.1领导简介 1 ◆公开本单位领导的姓名、职务、工作简历、分工，并提供照片、联系方式。

1.2.2机构概况 1 ◆公开本单位的机构职能、电话、地址、邮编、Email。

1.2.3机构设置 1 ◆公开本单位内设机构及直属机构的工作职责、负责人、联系方式。

1.2.4人事信息 2 ◆公开本单位人事任免、干部选拔、考录信息。

1.2.5规划计划 2 ◆公开本单位的行业发展规划、工作计划及总结，提供重要规划解读。

1.2.6统计数据 2 ◆公开本单位职能范围内的统计数据信息，提供重要数据解读。

1.2.7资金信息 2 ◆公开本单位专项资金的管理使用及部门管理的重大项目投资情况。

1.2.8采购招标 1 ◆公开本单位采购的招标公告、结果公示等相关采购信息。

1.2.9应急管理 1 ◆公开本单位的应急预案、预警公告和应急处置情况等相关信息。

1.3.1政策法规 2 ◆提供本行业相关的法律、法规、规章及重要政策法规解读，分类合理。

1.3.2部门文件 2
◆公开本单位规范性文件，要求文件发布及时，文件要素完整，要素包含文号、发布日期、发布机构、标题
、正文。

1.4.1工作动态 3
◆整合发布本单位及直属机构的工作动态信息，考查日均更新量（1条以上）及信息要素完整性，信息要素包
含标题、发布日期、正文、来源。

1.4.2通知公告 2
◆发布本单位的公告、公示、通知等信息，要求时效性强、信息要素完整，信息要素包含标题、发布机构、
发布日期和正文。

1.4.3行业动态 1
◆采集发布上级部门或其它省市本行业的相关动态信息，要求时效性强、信息要素完整，信息要素包含标题
、发布日期、正文、来源。
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1.5专题专栏 2 1.5.1热点专题 2 ◆考查本单位年度开设的专题数量及专题内容丰富程度。

2.1.1业务查询 3 ◆提供本单位的业务查询，考查查询功能的可用性。

2.1.2信息服务 3 ◆提供本单位职能范围内的公共服务信息，包含行业知识、便民服务信息等。

2.1.3下载服务 2 ◆提供本单位职能范围内的相关服务资料、软件下载服务。

2.2.1行政事业性收费 2 ◆集中呈现本单位的行政事业性收费信息，要求实现具体事项导航链接功能。

2.2.2办事指南公开数量 3 ◆提供本单位职能范围内的行政许可办事事项指南，考查上网数量是否完整。

2.2.3办事指南内容完整性 3
◆考查行政许可办事指南的内容完整性，要素包含事项名称、办事流程、办理依据、申报条件、申报材料、
联系方式、服务对象、受理期限、受理费用等。

2.2.4表格下载 3 ◆提供本单位的行政许可办事表格下载。

2.2.5在线申报可用性 2 ◆提供在线申报功能，考查功能的可用性。

2.2.6在线申报效果 1 ◆考查在线办事反馈的时效性及功能实际应用效果。

2.2.7状态查询及结果公示 2 ◆提供办事状态查询功能，并对办事结果进行主动公示。

2.2.8办事满意度 1 ◆提供公众对办事结果的反馈或满意度调查功能。

3.1.1在线咨询 2 ◆提供本单位在线咨询渠道，要求能在线提交咨询类信件，并考查渠道要素的完整性和功能实现效果。

3.1.2信访投诉 2
◆提供本单位在线投诉渠道，要求能在线提交信访、投诉类信件，并考查渠道要素的完整性和功能实现效果
。

3.1.3信箱说明 2 ◆详细介绍信箱受理范围、信件处理流程、信件回复时限、操作说明。

3.1.4结果反馈 4 ◆考查信件回复质量、时效性。

3.1.5信件查询和公示 3 ◆提供信件列表及查询功能。

3.1.6热点问答 2 ◆就公众关注度高、重复咨询的问题进行整合、提炼，形成问答形式的热点问题列表。

3.2.1网上调查 4 ◆考查网上调查功能实现情况，调查内容及本年度开展次数。

3.2.2网上征集 3 ◆考查网上征集功能实现情况，征集内容及征集结果公开情况。

3.3其他互动方式 3 3.3.1其他互动方式 3 ◆考查网站是否提供论坛、博客、留言板等其他互动功能及实际互动效果。

4.1.1页面布局 0.5 ◆页面设计科学布局、重点突出，设计风格美观大方、简洁庄重，字体规范。

3.2民意征询

2.2在线办事

2.在线服务 25

备注：“在线办事”二级指标仅针对具有行政许可办事事项的单位进行考查，非行政许可办事单位的“在线服务”模块得分将进行折分计算。
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4.1.2栏目设置 0.5
◆考查网站主频道设置是否体现政府网站三大基本功能（信息公开、在线服务、公众参与），栏目结构是否
清晰，子栏目归属是否科学。

4.2信息检索 1.5 4.2.1信息检索 1.5 ◆考查检索功能的可用性，检索结果应按一定规律进行排序，关键字能突出显示。

4.3.1网站地图 0.5 ◆提供完整的栏目框架结构，并能准确链接到指定栏目。

4.3.2栏目导航 0.5 ◆在网站的子页面固定位置准确标示出当前浏览页面所处的位置，并能链接至首页及相关层级页面。

4.3.3站外导航 0.5 ◆提供丰富的站外导航链接，至少包含上级、省内同级单位网站。

4.4.1网站LOGO及形象宣传语 0.5 ◆网站LOGO独特美观、简单易记，宣传语与网站联系紧密、能体现本站特色。

4.4.2帮助信息 0.5 ◆针对网站重要服务或栏目提供清晰、全面的使用说明，帮助用户快速、准确的使用相关服务或栏目。

4.4.3网站隐私及版权说明 0.5 ◆提供隐私安全说明及版权声明。

4.4.4辅助信息 0.5 ◆提供网站ICP备案序号，管理单位名称、联系电话、地址及电子邮箱。

4.5.1信息呈现多样性 0.5
◆考查网站信息内容的呈现方式是否多样，呈现方式包含文字、图片、视频、统计表、统计图、Flash、地图
等。

4.5.2可用性 0.5 ◆网站功能实时可用，内容没有明显错误，无空栏目、空链接、错链接。

5.1安全保障 1 5.1.1安全保障 1 ◆考查网站是否通过安全等级评估。

5.2安全保密 1 5.2.1安全保密 1 ◆考查网站是否被查处或有不良记录。

5.3安全措施 2 5.3.1安全措施 2
◆考查是否部署专业服务器版防病毒软件、硬件防火墙、入侵检测系统、操作系统漏洞扫描、网页防篡改系
统。

5.4安全管理 3 5.4.1安全管理 3
◆考查重要信息数据是否备份，是否有防SQL注入攻击、防跨站脚本攻击、防网站挂马、防病毒软件升级、入
侵检测系统升级措施及记录。

5.5安全应急 1 5.5.1安全应急 1 ◆考查网站是否有安全应急机制，如网页被篡改、被攻击后是否能及时发现并恢复，提供相关应急预案。

总分 100 100 100

1.资金保障 2 1.1资金保障 2 ◆考查网站是否有年度运行维护专项资金。

2.1内容保障制度 1 ◆提供网站内容保障制度。

2.2保密审核制度 1 ◆提供网站信息发布保密审核制度。

2.3信息发布规范 1 ◆提供网站信息发布规范。

加分指标

网站管理 5
2.制度保障 3

5.网站安全 8

4.5访问感受 1

4.网站设计

4.4网站规范 2

1.5

7
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4.1页面展示 1
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公众评议 ◆采取网上报名、推荐等方式选拔公众评议员，实施网站评议。

总加分

5

10

第 4 页，共 4 页


	省政府组成部门及机构

